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Elamme hetkessa, jossa globaalit muutosvoimat
haastavat rajusti — meillta vaaditaan enemman ja
nopeampaa uudistumiskykya kuin koskaan

Asiakkaan valta kasvaa

— GLOBALISAATIO =—>»

Johtamisen fokus muuttuu —

DIGITALISAATIO —> ) Asﬂiakas—. asiakaskokemus korostuu
kayttaytymisen |
T AUTOMATIEAATIC > muutos . Uudenlainen ansaintalogiikka

— ansainta rapautuu

—  ROBOTISAATIO  =—>

Tyon murros — uutta tyota syntyy,
vanhaa poistuu, tyotavat muuttuvat
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Ymmarrammeko muutoksen laajuuden,

vaikuttavuuden ja nopeuden?
Miksi me emme toimi ripeammin, vaikka tiedamme, etta digitalisaatio...

Z¥Mahdollistaa aivan uudenlaisen asiakaskokemuksen tarjoamisen
¥ Mullistaa perinteiset toimialat yksi kerrallaan ja luo taysin uusia toimialoja

=3FMuuttaa tyon luonnetta, tekee monia toita tarpeettomiksi ja luo uusia ammatteja

¥ Mahdollistaa valtavan tuottavuusloikan yhteiskunnan jokaisella osa-alueella
Z5F Mullistaa tavan, jolla kommunikoimme ymparistomme kanssa

ZNE Tekee meista Jokaisesta median ja potentiaalisen vaikuttajan
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Boston Consulting Group: Suomi ja muut Pohjoismaat
ovat jaaneet jalkeen digitalisaatiokehityksessa

* Vahva digitaalinen  Strategioiden toimeenpano ja
infrastruktuuri, osaaminen ja konkreettiset aikaansaannokset
edistyneet kuluttajat « Kunnianhimon taso

* Yritysten digistrategiat ja visiot « Uusien liiketoimintojen luominen

» Nykyisen likketoiminnan
digitalisointi

"As always, there are strong performers
such as OP bank”

©or Lahde: BCG 2017. OP @



Digitalisaatio on mullistanut toimialan toisensa jalkeen
— ja tulee mullistamaan loputkin vuorollaan

Tarvitaanko tulevaisuudessa
enaa perinteisia pankkeja ja FINANSSIALA
vakuutusyhtioita?
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OP Ryhma tanaan

v Johtava ja edelleen kasvava finanssiryhma Suomessa

v Markkinajohtaja kaikilla keskeisimmilla liiketoiminta-
alueillaan

v Vahva tuloksentekija
v" Yksi Euroopan vahvimmista pankeista

v Yrityskuva erittain hyva
Vo

> Olemme vahvempi kuin
koskaan
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Miksi nain vahvassa asemassa oleva

Pa

yritys
rakentaa rohkeasti uudistavan strategian ;

Investol tuote- ja palvelukehitykseen P
2 miljardia viidessa vuodessa

laajentuu uusille liiketoiminta-alueille?

P )



‘e
A
]
L] -
. %

Emme seuna
aan aS|

Ddilijaa
el

73

. | al

as joht ‘_ ekemalld
arvojensa ja tarpeidensa m tOJa y,h
llsaantywen valhtoehtOJ ,.Ilm,..

!w'"
2. Ne toimijat hyotyvat, Jjotka usk
uudistua asiakkaita kul

u».-‘

»
-y

’






Mobiili on jo nyt ylivoimaisesti suosituin
asiointikanava

OP-mobiilin ja verkon kirjautumisten maarat kuukausittain

18 000 000 .
16 000 000 Y“ 95 %
14 000 000 henkiloasiakaskohtaamisista
12 000 000 tapahtuu digitaalisissa
10 000 000 kanavissa
8 000 000
6 000 000 OP-mohbiililla on
4 000 000 kayttajia jo yli

1 000 000
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o op.fi-kanavan (op.fi ja uusi.op.fi) mobiilin kirjautumise OP@



Teknologia muuttaa peruuttamattomasti . NETFLIX
kasitysta hyvasta asiakaskokemuksesta sty

o : - e N AP am
Digimaailmassa uudet toimijat maarittavat ebay- O
asiakaskokemuksen tavoitetason yli toimialarajojen o
n HOLVI®
Google ||
BENRTH ] Bank ' Paypa’ ’
® Fenni .
Zee

@Sééstbpankki O
‘ FELLOW FINANCE
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S-Pankki @ banknorwegianﬂ
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Kuolema tuhannen viillon kautta

Uusia kapeisiin tuote- tai a5|akassegmentte|hm keskittyvia
kilpailijoita ei pida aliarvioida

The Digital Banking Market Map
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Insurance Tech Rising: 130+ Startups Across P2P, Life, Renters, & More
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Jopa 30-40 prosenttia ansainnastamme on
haviamassa

VANHA LIIKETOIMINTA

Monella lilketoiminnan osa-

alueella jopa 30-40 % OPn
ansainnasta haviaa 5-10
vuoden sisalla

UUSI
ANSAINTA/LIIKETOIMINTA

= uusi mahdollisuus

2016 20XX
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Kuljermme kohti toimialarajoja rikkovia
palvelukokonaisuuksia — muotoilernme tuotteet ja
palvelut uudelleen asiakkaiden tarpeiden ymparille

<
= Terveys ja
hyvinvointi
Pa kk
uuuuu
Talouden
hallinta Kaupan-
kaynti
Vahmko Varalhsuuden ’
vakuutus hoito

Pankki Finanssiryhma

Palveluyrltys
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"Pohjola Sairaalan korkea asiakastyytyvaisyys on osoitus siita,
miten palveluiden ja tuotteiden ennakkoluulottomalla
yhdistelemisella voidaan luoda ylivertainen asiakaskokemus”

e Suunniteltu alusta alkaen asiakkaan
nakokulmasta

 Kokonaisvaltainen vastuu hoitoketjusta

 Tarkeimmat tavoitteet: NPS ja hoitoketjun
lyhentaminen

* Palvelun nopeus, helppous ja laatu

K N . . . . (leikkalkset
¢ Oorvausprosess| IntegrOItU sairaalavierailuun : 1_9/20 )

— hoituu samalla
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Muutoksen- palulle lahtemlnen

edellyttaauohc
muuttua rol"

olta valmiutta itse
keutta vieda lapl

uudistuksia ja

kykya saada muut

mukaan.
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Miten sina suhtaudut uudistumiseen?
Oletko...

Kieltaja
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Uskoo, etta ulkoiset muutokset eivat
radikaalisti kosketa omaa toimialaa.

Puolustaja

Luottaa saantelyn suojaan ja muihin
alalle tulon esteisiin.

Tehostaa toimintaansa ja taistelee
markkina-asemasta.

Palvoja

Uskoo disruption muuttavan kaiken.
Keraa todisteita murroksen voimasta ja
perustelee nakemyksiaan valikoiduilla
esimerkeilla eri aloilta.

Uudisraivaaja

Nakee murroksen mahdollisuutena
lagjentua.

Rikkoo toimialarajoja luodakseen uutta
ja uskaltaa kyseenalaistaa nykyista
liikketoimintaansa.
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Johdon tehtava on nayttaa suuntaa...

* Luo vahva nakemys tulevasta ja selkea
yhteinen suunta
» Miten toimintaymparistdo muuttuu,
minne olemme menossa, mita

tavoittelemme ja miksi? Nakemykselllsyys
 Ole avoin uudelle ja valmis luopumaan ja TOhk@US

vanhasta
! ﬂl
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..sanollla ja teollla

Tunnista tosiasiat

Ole rehellinen itsellesi mutta myos
koko organisaatiolle

Ole johdonmukainen
 Toimi, kuten puhut
 Joimi, kuten haluat toisten toimivan

Ole lasna — murrosta johdetaan edesta




Meidan tulisi puhua
enemman

tulevaisuudesta kuirf
mennelsyydesta

- & IS
nena J‘é%étterana EEYE!
Suomi ja suomalaiset
yritykset voisivat olla
kokoansa suurempia
menestyjia digitaalisessa
maailmassa.

Megilla on paljon
organisaatioita, yhteisoja,
yrityksia ja yksiloita — ja sita
kautta johtamismalleja — jotka
ovat syntyneet ja jaaneet
Suomeen, jota el enaa ole.
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